
DELIVERY MANAGEMENT SYSTEM
Решение для автоматизации служб доставки и 
курьеров 



DMS
(англ. delivery management system) система управления 

доставкой, как с помощью транспорта так и с помощью 

пеших курьеров.

Для автоматизации и фискализации работы курьерской 

доставки и мобильной торговли.



Рекомендуем DMS

ТОП менеджерам и собственникам.

Директорам по логистике.

Руководителям IT-департаментов 

логистических компаний.

Менеджерам по логистике доставки.



Основные задачи DMS

Уменьшение расходов, связанных с доставкой.

Повышение качества доставки (соблюдение 

установленных сроков и параметров).

Повышение качества взаимодействия с клиентами 

(оповещения относительно сроков доставки, внесение 

изменений непосредственно в процессе выполнения 

доставки).

Снижение влияния человеческого фактора.



Выгоды от работы с DMS

Сокращается время на планирование 

маршрутов доставки в 3-10 раз

Снижаются общие затраты на доставку

Автоматизируются все основные процессы управления. 

Минимизируется человеческий фактор, ошибки. 

Повышается управляемость и прозрачность всех процессов. 

Появляется статистика, анализ

Выполняются требования фискального законодательства

(формирование и выдача чека на месте доставки/продажи)



Возможности DMS

1. Выгрузка и обработка заявок на доставку 24/7. Автоматическая разработка 
оптимальных маршрутов доставки.

2. Передача данных на мобильные устройства курьеров (планшет, смартфон).
Маршруты, информация о заказах, накладных и пр.

3. On-line мониторинг работы курьеров (передвижения, факт доставки, продажа), с 
привязкой к карте, с возможностью информирования клиента о ходе доставки.

4. Печать фискального чека на фактически принятый товар/услугу в месте 
доставки (продажи, оказания услуги).

5. Выгрузка отчетов о доставках и продажах, для передачи в учетную систему и 
последующего анализа.

6. Использование ИИ для точного прогнозирования времени пребывания у клиента 
в зависимости от многих факторов: время суток, день недели, время года и т.д.

7. Прогноз пробок для просчета маршрутов.

8. Использование модуля CRM для управления заявками.

9. Обратная связь с клиентами - система отслеживает опоздания/опережения 
графика и сообщает клиентам про точное время прибытия курьера. Есть 
возможность включить показ местоположение курьера на карте.



Планирование в DMS

Результат
Возможность гибкого управления, 

с учетом специфики компании.

Заявки обрабатываются сервером. На 

основе вводных данных просчитываются 

наилучшие маршруты.

Учитываются особенности транспорта, 

груза, окна доставки (30 факторов).

Опыт показывает, что математически 

обсчитанные маршруты всегда 

оптимальнее рассчитанных вручную.

Результат

Время на планирование сокращается в 

разы.

Оптимальные маршруты, минимальный 

пробег.

Больше доставок меньшим количеством 

курьеров/авто.

Диспетчер может создавать шаблоны 

маршрутов, добавлять или убирать точки 

вручную или на карте.



Интерфейс планирования в DMS



Онлайн мониторинг в DMS

Система отслеживает ход доставки и сравнивает ее с плановым графиком.

Если диспетчер видит отставание, он может предупредить клиента о задержке доставки. 

Система также может отправлять уведомление клиенту самостоятельно (sms, e-mail).



Планирование курьеров в DMS

Информация 

о заданиях на доставку 

отправляется на 

мобильные 

устройства курьеров. 

Курьер видит маршрут 

на карте, а также в виде 

списка заявок.

Для мониторинга 

маршруты привязываются 

к мобильным устройствам 

курьеров. 



Планирование курьеров в DMS

Курьеру доступна полная 

информация о доставке, 

товарах и услугах. 

После выполнения 

доставки курьер 

«закрывает точку».

При необходимости 

курьер может получить 

подтверждение доставки 

в виде подписи клиента.



Фискальное законодательство

В перечень таких Товаров входят:

 бытовая техника

 бытовое оборудование: котлы и пр.

 компьютерная техника и электроника

 телефоны и смартфоны

 медицинские приборы

 измерительные приборы 

 транспортные средства 

(от авто до велосипедов)

 часы

 оружие

 детские игрушки 

 видеоигры, мебель для игр 

 и т.д.

Закон № 1791-VIII от 20.12.2017

требует обязательного применения 

РРО при продажах «технически 

сложных бытовых товаров».

В случае самовывоза или предоплаты 

фискальный чек формирует продавец.

В случае приема наложенного платежа 

фискальный чек печатает почтовый 

оператор на принятые для дальнейшей 

передачи наличные.  

«Мобильный курьер» и Datecs СМР-10М позволяют выполнить требования 

законодательства максимально удобно для почтового оператора



Фискальные функции в DMS

Из мобильного 

приложения формируется 

команда 

на печать фискального 

чека.

Сумма и перечень 

товаров/ услуг могут быть 

изменены, (если клиент 

принял 

не весь товар или сделал 

дополнительную покупку).

Информация о «закрытии 

точки» отображается в 

интерфейсе диспетчера.

Отчеты в ГФС отправля-

ются при подключении  

фискального регистратора 

к Ethernet.



Отправка отчетов из DMS

Для передачи отчетов в 

ГФС в ячейках 

предусмотрено 

подключение к Ethernet.

Для хранения и 

заряда фискальных 

регистраторов могут 

использоваться 

оборудованные 

шкафы



Преимущества DMS

 Курьер может стать торговым агентом. При использовании связки «фискальный 

регистратор – мобильное приложение» вы не ограничены запрограммированными 

в памяти РРО товарами (как при использовании кассового аппарата). Фискальный 

регистратор берет данные из мобильного приложения, и даже если появилась 

срочная необходимость добавить услугу/товар, ее можно добавить с помощью 

удаленной синхронизации мобильного приложения с сервером.

Результат: Удобное и полноценное решение для печати фискальных чеков. 

Программирование РРО не требуется.  Все необходимые данные уже учтены 

в заявках на доставку, информация поступает через мобильное приложение.

 Забота об удобстве клиента. Благодаря планированию, вы уже утром можете 

сообщить окно в 1-2 часа, когда ждать доставку. Благодаря мониторингу 

план\факт, вы сможете уведомить клиента в случае задержек, в т.ч. 

автоматически.

Результат: Повысится удовлетворенность клиентов, задержки в доставках будут 

восприниматься спокойнее, вы получите конкурентное преимущество перед 

конкурентами.



С 2006 

года

О компании TOCAN SOLUTIONS



Наши решения охватывают



TOCAN BI / bpm

Основные продукты и решения



Некоторые клиенты



Наши преимущества

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА В 

СРОК

НИЗКАЯ СТОИМОСТЬ

БОЛЬШОЙ ОПЫТ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

ПРЕИМУЩЕСТВА

Благодаря значительному количеству завершенных 

проектов в различных областях деятельности у нас есть 

готовые наработки и know-how для оптимального 

планирования графика выполнения проекта.

Мы понимаем текущую финансовую ситуацию и предлагаем 

различные варианты сотрудничества для любых 

финансовых ожиданий: SaaS (аренда) и полное  

приобретение нашего решения. 

Расширенная географическая и отраслевая направленность 

нашей деятельности позволила нам накопить существенный 

опыт, поэтому мы готовы предлагать решения, рассказывая 

о тех или иных нюансах текущей отрасли и страны. 

Большая конкуренция на рынке диктует свои условия, 

поэтому в целях демонстрация нашей экспертизы мы 

готовы предлагать референс визиты, пилотные проекты и 

небольшие срезы для автоматизации БЕСПЛАТНО. 



КОНТАКТЫ
+38 (050) 442-58-50

sales@tocan.com.ua

TOCAN.COM.UA

Звоните или пишите сейчас! 

Не ждите, когда это сделают конкуренты.


