
Sales Force Automation (SFA) 

Система управления мерчендайзингом и 
процессом поддержки продаж.

TOCAN



Система управления 

мерчендайзингом и 

обслуживанием процесса 

продаж.

Программное обеспечение Tocan SFA 

для управления торговыми 

представителями, мерчандайзерами, 

промоутерами и мобильными 

сотрудниками.



О ЧЕМ 

БУДЕМ 
ГОВОРИТЬ

Какие применяем 

решения

Что получаем в 

результате

Что и зачем мы 

автоматизируем в 

продажах

Автоматизация Вашего 

предприятия

О компании

Для каких бизнесов



КАКИМ 

БИЗНЕСАМ

МЫ РЕКОМЕНДУЕМ 

АВТОМАТИЗАЦИЮ 

РАБОТЫ 

ПРОДАВЦОВ Региональным 

представительствам

Дистрибуторским компаниям

Торговым компаниям FMCG

Компаниям розничной торговли

Новым форматам торгового 

обслуживания населения



ЧТО АВТОМАТИЗИРОВАТЬ

 Автоматизируются все основные или поддерживающие процессы, 

которые прямо или косвенно влияют на управление продавцами.

 Автоматизация связанна с применением современных

программно-аппаратных решений.  

ЗАЧЕМ АВТОМАТИЗИРОВАТЬ

 Для систематизации и хранения всех необходимых данных и событий 

для принятия управленческих решений.

 Для повышения эффективности работы отдела продаж и маркетинга.

 Чтобы максимально исключить влияние человеческого фактора.



КАКИЕ КОМПЛЕКСНЫЕ ПРОБЛЕМЫ МЫ 

НАБЛЮДАЕМ В ПРОДАЖАХ

список частых проблем, которые присутствуют до автоматизации

• нет систематизации данных.
• низкая эффективность работы продавцов.
• процесс планирования продаж строится на основе 

субъективного мнения менеджеров.
• нет возможности отслеживать работу 

мерчандайзеров в режиме онлайн.
• не хватает данных для полноценной аналитики.



КАКИЕ РЕШЕНИЯ 

И ТЕХНОЛОГИИ

ПРИМЕНЯЕМ ДЛЯ 

КОМПЛЕКСНОЙ 

АВТОМАТИЗАЦИИ

WEB

технологии

Системы бизнес аналитики

Экспертная оценка

Программно-аппаратные 

решения

Программное обеспечение

Проектное управление



На 25% увеличилось количество 

визитов к клиентам.

На 20% выросли заказы клиентов в 

первый месяц.

КАКОЙ ЭФФЕКТ ПОЛУЧАЮТ 

КОМПАНИИ ОТ АВТОМАТИЗАЦИИ

На 70% уменьшились расходы на 

телефонную связь.

На 20% увеличилась результативность 

промоакций.

На 40% увеличилось кол-во товара в 

точках продаж в течении 3 мес. 



ОСНОВНОЙ ПРИНЦИП ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

TOCAN SFA



TOCAN SFA
для продавцов.

 заказ по прайсам.
 работа с остатками на складах.
 создание документов: заказ, 

возврат, брак и др.
 работа с долгами клиентов.



ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

TOCAN SFA для МЕРЧАНДАЙЗЕРОВ

• Поставленные цели визита.
• Доля полки.
• Соответствие планограмме.
• Проверка остатков.
• Мониторинг конкурентов. 
• Промо-акции.



ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

TOCAN SFA ПРОДАЖА С КОЛЕС (VAN SALING)

• Мобильный склад.
• Учет продаж.
• Возможность применения сканеров ШК, весов и 

фискального оборудования.



ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

TOCAN SFA МОДУЛЬ TMS (ЛОГИСТИКА)

• Планирование оптимальных транспортных маршрутов по графику 
посещений.

• Отслеживание передвижения машин и сотрудников с отображением на карте 
хода выполнения задач в режиме онлайн. 

• Информация о заказах, возвратах и т.д. поступает на сервер в режиме 
онлайн.

• Мобильное приложение для мерчендайзера/продавца, позволяющее 
полностью автоматизировать ход выполнения визитов и видеть на карте 
маршрут.

• Показывает выполненные/частично выполненные точки маршрута.
• Обеспечивает отслеживание стандартных событий - превышение скорости, 

выезд/въезд в гео-зону, стоянки, остановки и др.
• Получает по датчикам топлива, открытия дверей, температуры, моточасов.



TMS

BI

SFA
ИНТЕГРИРУЕТС С ДРУГИМИ

КОММЕРЧЕСКИМИ 

СИСТЕМАМИ

ERP

CRM



SFA
доступно под различные 

мобильные платформы 

Android, iOS.
Обеспечивает выполнение различных 

задач как в онлайн режиме (посредством 

GPRS/CDMA/WiFi), так и в варианте 

офлайн, когда данные накапливаются в 

персональном коммуникаторе и 

отправляются на сервер по окончанию 

рабочего дня, или при появлении 

соединения с Internet.



BIG DATA
ОБРАБОТКА БОЛЬШИХ МАССИВОВ ИНФОРМАЦИИ 

ДЛЯ АНАЛИЗА И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ПРОДАЖ

Пример работы системы искусственного 

интеллекта – подсвечивание зон 

вероятной активности заказчиков. 

Встроенный модуль аналитики 

позволяет накапливать все 

необходимые исторические данные о 

продажах и маркетинговых активностях 

для формирования прогнозов. Данный 

модуль подсказывает, когда и где может 

произойти рост спроса, какие точки 

продаж проявляют активность в 

определенные сезоны или в моменты 

активных рекламных кампаний.  



ОСНОВНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА TOCAN SFA

• Быстрое реагирование.

• Увеличение оборачиваемости.

• Увеличение объема продаж.

• Улучшение уровня обслуживания и удовлетворения клиентов.

• Более оптимальное и эффективное посещение магазинов, включая 

возможность заказа продукции.

• Сокращение административных издержек и обеспечение более 

эффективных визитов и фокусировка на активностях внутри магазинов.

• Улучшение качества коммуникаций способствует более быстрому 

принятию решений.

• Мониторинг деятельности мерчендайзеров.



АВТОМАТИЗАЦИЯ 

ВАШЕГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ

Свяжитесь с нами.

Мы проведем все 

необходимые консультации 

с Вами.

Подготовим варианты 

решений, спецификации и 

бюджет проекта.

Определите базовые 

проблемы или области роста.

Внедрим решение и обучим.

Будем вместе с Вами следить 

за всеми показателями 

эффективности.



О НАШЕЙ КОМПАНИИ

С 2006 

года



Некоторые наши Заказчики



Наши преимущества

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА В 

СРОК

НИЗКАЯ СТОИМОСТЬ

БОЛЬШОЙ ОПЫТ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

ПРЕИМУЩЕСТВА

Благодаря значительному количеству завершенных 

проектов в различных областях деятельности у нас есть 

готовые наработки и know-how для оптимального 

планирования графика выполнения проекта.

Мы понимаем текущую финансовую ситуацию и предлагаем 

различные варианты сотрудничества для любых 

финансовых ожиданий: SaaS (аренда) и полное  

приобретение нашего решения. 

Расширенная географическая и отраслевая направленность 

нашей деятельности позволила нам накопить существенный 

опыт, поэтому мы готовы предлагать решения, рассказывая 

о тех или иных нюансах текущей отрасли и страны. 

Большая конкуренция на рынке диктует свои условия, 

поэтому в целях демонстрация нашей экспертизы мы готовы 

предлагать референс визиты, пилотные проекты и 

небольшие срезы для автоматизации БЕСПЛАТНО. 



КОНТАКТЫ
+38 050 419-09-61

sales@tocan.com.ua

TOCAN.COM.UA

Звоните или пишите сейчас! 

Не ждите, когда это сделают 

конкуренты.


