
Автоматизация технического обслуживания 
и ремонтов

TOCAN ТОиР



О ЧЕМ 

БУДЕМ 
ГОВОРИТЬ

Какие применяем 

решения

Что получаем в 

результате

Что и зачем мы 

автоматизируем

Автоматизация Вашего 

бизнеса

О компании

Для каких бизнесов



КАКИМ КОМПАНИЯМ 

МЫ ПРЕДЛАГАЕМ 

АВТОМАТИЗАЦИЮ 

ТЕХНИЧЕСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ И 

РЕМОНТОВ

Производственным компаниям, 

где есть свои сервисные службы 

Компаниям оказывающим услуги 

сервисного и гарантийного 

обслуживания

Транспортным компаниям

Компаниям энергетической 

отрасли

Предприятиям аграрной сферы

Банкам и охранным фирмам



КОМПЛЕКСНАЯ СИСТЕМА 

УПРАВЛЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКИМ 

ОБСЛУЖИВАНИЕМ И РЕМОНТАМИ.

Современное программное 

обеспечение для автоматизации 

отделов сервисного обслуживания 

внутри любых предприятий, выездных 

сервисных бригад, компаний 

оказывающих сервисные услуги по 

ремонту техники на выезде, 

гарантийных ремонтов.



КАКИЕ РЕШЕНИЯ 

И ТЕХНОЛОГИИ

ПРИМЕНЯЕМ ДЛЯ 

КОМПЛЕКСНОЙ 

АВТОМАТИЗАЦИИ

WEB

технологии

Системы бизнес 

аналитики

Экспертная 

оценка

Программно-

аппаратные решения

Программное 

обеспечение

Проектное 

управление



ТИПОВЫЕ НЕДОСТАТКИ

РУЧНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ

 нет точности в расчете затрат на ремонты.
 нет анализа плановых и фактических результатов ТОиР.
 нет оперативной корректировки плана ремонтов и плана закупки запчастей.
 нет точного планирования для приобретения запчастей и материалов.
 рост неликвидов, по другой части позиций – дефицит.
 большой объем работ по отказу.
 сложно управлять стратегиями обслуживания и рисками.
 нет контроля наличия на складах.
 нет автоматизированного расчёта недостающих материалов и запчастей.
 отсутствует список оборудования, завязанного в одну технологическую 

цепочку.
 многое другое.



ЗАДАЧИ РЕШАЕМЫЕ TOCAN ТОиР

 Планирование работы и контроль деятельности бригад по ремонту.
 Управление бригадами по ремонту в дистанционном режиме.
 Отслеживание работы бригад по ремонту.
 Автоматизация деятельности ремонтных бригад.



ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ TOCAN ТОиР

 Регистрация и описание произведенных работ.

 Учет использованных компонентов (ЗиП).

 Учет временных затрат на выполненные работы.

 Онлайн оформление заявок на дополнительное обслуживание.

 Отслеживание сотрудников посредством трекеров.

 Предоставление аналитических данных руководству предприятия.

 Интеграция с Service Desk.

 Подготовка первичной документации.

 Отслеживание загруженности сотрудников технического отдела и т.д.



РЕШЕНИЕ

АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОИР

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 

РАБОТА

МОНИТОРИНГ 
И КОНТРОЛЬ



Задания 

ВЫЕЗДНОЙ 
БРИГАДЫ

РЕШЕНИЕ

АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОИР



Планирование работ 
технических специалистов
плановые задачи
внеплановые задачи
маршруты 
сценарии работы
задачи с учетом реального 
местонахождения 
специалиста

Наряд на 

выполнение 
работ (через 

доступный канал 
передачи 

данных)

Анализ заявки:
проверка запасов
статистика по объектам
маршрут на день

Специалист
выполняет работу и 
заносит свои 
действия в систему

Анализ 
проделанно
й работы

Результат 

работы (через 
доступный канал 

передачи 
данных)

Д и с п е т ч е р

Дорога

Б р и г а д а  м а с т е р о в

Т е х н и к
Р у к о в о д и т е л ь  
с е р в и с а

РЕШЕНИЕ

АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОИР



ВЫГОДЫ ОТ АВТОМАТИЗАЦИИ

УМЕНЬШИТЬ

• Количество ошибок в работе 

сервисных служб.

• Количество не выполненных 

ремонтов.

• Зависимость от персонала.

• Время на обучение новых 

сотрудников.

• Затраты на ручной ввод данных 

и объем бумажной работы.

ОПТИМИЗИРОВАТЬ

• Все процессы от заявки до повторного 

обращения.

• Количество обслуживающего 

персонала.

• Использование оборудования и 

сервисной логистики.

• Маршруты прохождения выполнения 

заявок.

• Складские остатки запасных частей.



ВЫГОДЫ ОТ АВТОМАТИЗАЦИИ

ОРГАНИЗОВАТЬ

• Учет и отбор запасных частей 

для замены.

• Системную работу сервисных 

бригад.

• Оперативное управление 

заявками.

Систему мотивации для 

отдельно взятого сотрудников.

• Контроль выполнения заявок в 

режиме реального времени.

ПОВЫСИТЬ

• Скорость выполнения заявок на 

сервисное обслуживание.

• Точность данных о выполняемых 

ремонтах и обращениях.

• Точность и качество выполнения 

ремонтов.

• Производительность каждого мастера.

• Качество обслуживания клиентов.



АВТОМАТИЗАЦИЯ 

ВАШЕГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

ИЛИ БИЗНЕСА

Свяжитесь с нами.

Мы проведем все 

необходимые консультации 

с Вами.

Подготовим варианты 

решений, спецификации и 

бюджет проекта.

Определите базовые 

проблемы или области роста.

Соберем комплекс для Вашего 

бизнеса, внедрим и обучим.

Будем вместе с Вами следить 

за всеми показателями 

эффективности.



О НАШЕЙ КОМПАНИИ

С 2006 
года



Некоторые клиенты



Наши преимущества

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА В 

СРОК

НИЗКАЯ СТОИМОСТЬ

БОЛЬШОЙ ОПЫТ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

ПРЕИМУЩЕСТВА

Благодаря значительному количеству завершенных 

проектов в различных областях деятельности у нас есть 

готовые наработки и know-how для оптимального 

планирования графика выполнения проекта.

Мы понимаем текущую финансовую ситуацию и предлагаем 

различные варианты сотрудничества для любых 

финансовых ожиданий: SaaS (аренда) и полное  

приобретение нашего решения. 

Расширенная географическая и отраслевая направленность 

нашей деятельности позволила нам накопить существенный 

опыт, поэтому мы готовы предлагать решения, рассказывая 

о тех или иных нюансах текущей отрасли и страны. 

Большая конкуренция на рынке диктует свои условия, 

поэтому в целях демонстрация нашей экспертизы мы готовы 

предлагать референс визиты, пилотные проекты и 

небольшие срезы для автоматизации БЕСПЛАТНО. 



КОНТАКТЫ
+38 (050) 442-58-50

sales@tocan.com.ua

TOCAN.COM.UA

Звоните или пишите сейчас! 

Не ждите, когда это сделают 

конкуренты.


